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Contratualização e financiamento
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Fatores que determinam a evolução dos Indicadores:

• As políticas de saúde

• As normas clínicas

• O feedback dos profissionais e das associações de profissionais

• As possibilidades dos sistemas de informação

Ex:

– Vacinas

atualização do calendário vacinal;

Os indicadores não são 

estáticos, mas devam 

ser estáveis.
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- Relevância, robustez técnico-científica, validade, fiabilidade, sensibilidade e exequibilidade;

- Estrutura, processo, outputs e outcomes;

- Compostos e refletindo trabalho multidiciplinar;

- Bilhete de Identidade (BI) que descreve de forma clara, inequívoca e simples o que mede, como

mede, onde se obtêm os registos, entre outras especificações técnicas;

- Histórico de pelo menos 2 anos;

- Um resultado esperado e uma variação aceitável, baseada na evidência disponível;

- Auditáveis e transparentes.

Caminhar para indicadores …
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Objetivos genéricos dos BI:

• Apoiar os profissionais de saúde

• Servir de base aos processos de contratualização

• Apoiar processos de melhoria contínua de qualidade

O BI dos Indicadores deve:

• Clarificar conceitos

• Definir especificações 

• Aumentar a clareza e a precisão da definição

• Maximizar a sensibilidade e a especificidade das variáveis

• Tornar os indicadores justos e credíveis

• Minimizar possíveis efeitos secundários dos indicadores

A importância do BI dos Indicadores



WWW.ACSS.MIN-SAUDE.PT 11

“Desenvolvimento indicadores de saúde infantil sec. XXI”

Já estão disponíveis vários tipos de indicadores : 

- Acesso; 

- Caraterização; 

- Desempenho assistencial; 

- Eficiência; 

- Satisfação; 

- Auditoria. 

Já disponíveis indicadores várias áreas clínicas : 

- Saúde da Mulher e Planeamento Familiar; 

- Saúde Materna; 

- Saúde Infantil e Juvenil; 

- Hipertensão; 

- Diabetes; 

- Rastreio Oncológico; 

- Respiratório; 

- Saúde Mental; 

- Saúde Adultos; 

- Transversal. 
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Indicadores de Saúde Infantil e Juvenil

Vigilância
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Indicadores Pediátricos

- Taxa de infeções da corrente sanguínea relacionada com cateter venoso central

- Sépsis pós -operatória

- Taxa de internamento por asma

- Taxa de internamento por complicações agudas da diabetes
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