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Contexto

= A saude € uma das preocupacgoes centrais dos cidadaos nas
sociedades contemporaneas

= Os media sao instrumentos fundamentais para a construcao da
autonomia dos sujeitos

= Importancia dos media e das redes sociais on line para a
problematica da saude e seu entendimento - no sentido da
construcao de representacoes e no dominio das praticas

= A literacia em saude nao esta desligada de praticas de diarias
literacia em sentido geral
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Alguns dados de contextualizacao
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Internet em Portugal
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E utilizador de Internet? (%)

44,8%

mSim = Nao, nunca utilizou = Nao, deixou de utilizar

Fonte: OberCom. Inquérito a Sociedade em Rede 2013 (n=1542)
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Utilizadores de Internet, por idade (%)
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Utilizacao de Internet, por grau de escolaridade,
em Portugal, em 2013
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Questoes ...

e Qual o significado das praticas quotidianas de informacao e
comunicacao para a gestao individual da problematica da saude?

- A mediagao afeta as praticas e representacoes da saude?

 E, nesse caso, qual o papel dos media e, em particular, das redes
sociais on line, na construcao de projetos de autonomia em
saude?
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Entendida como a afirmacao por parte do individuo da
sua capacidade de pensar e agir em funcao dos seus
proprios critérios, valores e esforcos.
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Mas também no sentido de

“empowerment” do individuo em relacgao
ao sistema de saude, individuo que se
apresenta perante os sistemas
tradicionais “armado” com a informacao
que encontra (também) na Internet.
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Projetos de Investigacao

A Sadde MNa Era da Informacso

(2006- 2007)

Projecko SEH @, ~\ FUNDACAO
A SAUDE EM REDE CALOUSTE

GULBENKIAN
(2010-2013)
ILS - PT
Inquérito a Literacia em Saude ?E?ITJCEBNEE%%@I&UL
Portugal o)
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Procurou ou pediu para procurar informacao sobre saude,
estética e bem-estar na internet (%)
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Quais os problemas associados a pesquisa na
internet?

* Qualidade da informacao que se encontra;

- Grande quantidade de informacao disponivel sem saber onde a
encontrar;

- Natureza da pesquisa (a pesquisa efetua-se nos sites que menos
garantias dao sobre a qualidade da informacao disponivel)

« Confianca: nao conhecimento do interlocutor
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Idelas a reter

= As aprendizagens em saude por intermedio das TIC nao tém reconfigurado as
fontes de informacao ja instituidas, nem a relacao que os individuos

estabelecem com os sistemas de saude (mesmo entre os que mais dependem
da internet)

= Mesmo sabendo que o seu acesso esta mais democratizado, encontrou-se um

Portugal a diferentes ritmos. Torna-se visivel a produgao de mais uma forma de
desigualdade social

= A intencao de prosseguir o investimento tecnoldgico na saude deve apostar na
aquisicao de literacias tecnologicas e de saude, sob pena das suas
potencialidades nao produzirem as alteracoes de comportamentos esperadas
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PROFISSIONAIS DE SAUDE E INTERNET

Principais conclusoes das entrevistas :

« Os profissionais de saude comunicam entre si sobretudo
telefonicamente, atraves de telefones modveis institucionais;

« O e-mail € mais utilizado para trocar informagao formal que se queira
registada ou trocar informacao clinica diversa;

« A procura de informacao sobre saude na Internet pelos cidadaos €&
percecionada pelos profissionais como crescente;
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- Esta procura de informacao € reveladora de um interesse dos
doentes/familiares em saber mais sobre o estado de saude que pode
colidir com o poder idiossincratico atribuido ao sector da saude;

« A procura de informacao sobre saude na Internet € referida pelos
profissionais como um obstaculo na relacao entre profissionais de
saude e utentes;

« Os sites institucionais sao valorizados pelos profissionais como uma
boa forma de transmitir informacao de saude aos doentes;
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- A integracao das TIC na pratica profissional & considerada um
processo imparavel e sem retorno;

« Os enfermeiros sao 0s que menos resistem aos processos de mudanca
na sua pratica profissional, por oposicao aos meédicos;

« O efeito idade € um fator identificado como determinante na utilizagao
das TIC no exercicio da pratica profissional, sendo que os mais novos
tém uma maior competéncia nesta area;
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A Autonomia na Saude e a Comunicacao
Mediada
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= A internet comeca a surgir como uma alternativa a metodos mais
tradicionais de obtencao de informacgao sobre saude

= Os fluxos constantes de informacao, incentivam os cidadaos a serem
responsaveis pela sua saude e dos seus familiares
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Mas essa autonomia depende ativamente ...

T — = do tipo de conteudos

glasbergen.com dISpOnlblllzadOS

/;D = da qualidade e credibilidade
dos contelidos

= Da facilidade em utilizar e
entender os conteudos e
recursos disponiveis (o que
nos levou ao estudo mais
aprofundado da literacia em
saude em Portugal)

L

GIASBERGEN

“My smart phone communicates with my smart watch and
smart TV. I think they’re calling me ‘stupid’ behind my back.”
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E importante reconhecer o papel central do profissional de
saude e das instituicoes de saude no desenvolvimento da
nocao de “cidadao informado”
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cidadao informado

Alguém que constroi a sua autonomia no campo da saude a partir da
possibilidade de adquirir informacao e conhecimento, de interagir com
outros cidadaos (especialistas ou nao) e de produzir ele proprio
informacao sobre saude baseada na sua experiéncia;

Constata-se, entao, o crescimento e desenvolvimento de plataformas de
comunicacao horizontal no campo da saude.
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A crescente utilizacao das tecnologias de informagao e comunicacao
aplicadas a saude € uma realidade em Portugal.

(M ue PATIENTS KNOW NMORE AROUT |

THEIR. DISEASES THAN NE . \ MUST
GET TASTER MODEN, MIGHER

k SPEED INTERNET ACLESS THAN
THeEN .
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Os profissionais de saude, necessitam de ser incentivados a aprofundar
culturas de rede, ou seja, culturas organizacionais e profissionais
onde se promova a inovagao, acessibilidade a informacao e partilha
de conhecimento

INFORMED
CITIZEN

wowsm Magrete Buvrpe it hars s am
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A introducao das TIC no campo da Saude,
conduzira ao surgimento de uma nova
segmentacao
e de novas exclusoes?
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A literacia em saude remete para
as competéncias e 0s
conhecimentos dos individuos
necessarios para acederem,
compreenderem, avaliarem e
utilizarem informacao sobre saude,
que |lhes permita tomar decisoes
sobre cuidados de saude, prevencao
da doenca e modos de promocao de

uma vida saudavel.
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O projeto Literacia em Saude em Portugal é uma
iniciativa do Projeto Inovar em Saude da
Fundacao Calouste Gulbenkian. O inquérito sobre
Literacia em Saude realizado em Portugal (ILS-
PT) foi desenvolvido e aplicado pelo CIES-IUL
(ISCTE-IUL)




Parece claro, dos diversos estudos ja realizados, e publicamente
reconhecido, que cidadaos mais e melhor informados no campo da
salde, fazem uma utilizacdo mais racional dos servicos de salde

que lhes sao prestados, ao nivel da racionalidade dos seus usos mas

também ao nivel da prevencao;
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=Parece também claro que € necessario
intensificar, melhorar e aumentar a literacia da
populacao tanto no campo da saude como da
tecnologia.

=A autonomia preconizada no conceito de
“cidadao informado” so é possivel quando se
atingem niveis de literacia tais que permitam a
utilizacao concreta das tecnologias e uma
compreensao clara da informacao de saude.

LITERACY
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ldeias Chave

*Portugal, em comparacao com os 8 paises do projeto ILS-EU, ocupa
uma posicao intermedia no indice Geral de Literacia em Saude, com
valores ligeiramente mais baixos do que a media desses paises;

*Quanto mais jovens sao os inquiridos, maior o nivel de literacia em
saude;

Quanto maior o nivel de escolaridade, maior o nivel de literacia em
saude;

*A literacia em Saude, nao obstante a sua especificidade, nao pode ser
dissociada de literacia em geral;
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= A internet constitui o0 meio para a procura de informacao que mais é explicado

quer pela idade, quer pela escolaridade.

= Alem disso, a medida que aumenta o nivel de literacia em saude, aumenta a
intensidade de utilizacao de todos os meios, incluindo o contacto com profissionais de
salde. Ou seja, o nivel de literacia em saude parece estar associado a uma

maior utilizacao de todos os meios para a procura de informacao sobre satlde.

- Existem categorias sociais particularmente vulneraveis em termos de literacia

em saude que devem ser consideradas em termos das politicas publicas de saude.

ISCTE £2 IUL




Recomendacoes para Acao

A literacia em Saude é um desafio para
politicos, profissionais de saude e cidadaos,
mas para a promover sao necessarias acoes
especificas para incrementar a autonomia dos
cidadaos e as qualificacoes e competéncias

dos profissionais e decisores nesta matéria.
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Acoes concretas:

- Diminuir a complexidade do sistema de cuidados de saude e sociais,
facilitando a possibilidade de os cidadaos o compreenderem e de a ele

terem acesso;

- Diversificar as estrategias, modos de comunicacao e de informacao,
reconhecendo a diversidade de perfis sociais e de niveis de
competéncias em literacia em saude que atravessam a sociedade

portuguesa;
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- Apoiar iniciativas que melhorem a literacia em saude, em particular
dirigidas aos grupos mais vulneraveis na sociedade portuguesa. Essas
iniciativas devem, concretamente, ser incluidas nos curricula escolares,

NOS Seus varios niveis;

« Criar e estabelecer um sistema de monitorizacao e acompanhamento
da literacia em saude a nivel nacional (que acompanhe esforcos

semelhantes noutros paises, nomeadamente a nivel europeu).
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