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United Nations Convention
on the Rights of the Child (1990)

Article 12 (Respect for the views of the child): United Nations

When adults are making decisions that affect children,
children have the right to say what they think should happen
and have their opinions taken into account.

This does not mean to give children authority over adults.

The level of a child’s participation in decisions must be
appropriate to the child's level of maturity.
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Em Pediatria, os Cuidados Centrados na Familia, baseiam-se

na compreensao da familia como a fonte primaria da “forcas” e de
suporte da crianca

No reconhecimento da importancia da perspetiva e da informacao da

fa m |I| ia pa Fa as tO ma d as d e d eCi55 (@) CI |In ica American Academy of Pediatrics Task Force on the
Family. Family pediatrics. Pediatrics. 2003;

Cu.lda!do.res Conhecimento ADESAO AO
rincipais :
P P Decisores ~ da crianca TRATAMENTO
» da doenca nesta crianca RESPONSABILIZACAO

» do tratamento nesta crianca PELO
CUIDADO DA CRIANCA

__




Cuidados Centrados na Familia em Pediatria tém sido associados
a:
a melhores resultados de saude;
melhor alocacao de recursos; menor numero de idas a urgéncias
aumento do envolvimento e percecao de auto-eficacia dos pais;
a satisfacao dos pais e da crianca;
a facilitacao da progressiva responsabilizacao da crianca e do
processo de transicao para os servicos dos adultos,
seguranca (e.g reducao de erros) ver American Academy of Pediatrics, 2018 Pediatrics

Uma recente revisao de literatura sobre a evidéncia disponivel em relacao a
seguranca na Hospitalizacao Infantil, desde 2004, ano da publicacao do documento
World Alliance for Patient Safety, verificou como tema pertinente a

EFETIVA COMUNICACAO com a familia da crianca



Pas de trois

Pas de deux
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| INTERVENCAO DA CRIANCA/ADOLESCENTE...........

............. NA COMUNICACAO DOS SINTOMAS
- Os pais/ cuidadores referem a sua interpretacao dos sintomas
- Criancas a partir dos 8 anos parecem ser mais precisas na
explicacéo dos sintomas do que os pais

............. NA EXPLICITACAO DE DUVIDAS OU DE PREOCUPACOES
- Os pais/ cuidadores referem a sua interpretacéo das duvidas
e/ou preocupacoes da crianca negligenciando o que

............. NA ADESAO E MONITORIZACAO DO TRATAMENTO
- A crianca tem sempre um papel ativo


http://www.google.pt/imgres?imgurl=http://www.totnesdance.com/images/ballet_child.jpg&imgrefurl=http://www.totnesdance.com/news.shtml&usg=__8EMUyKuPXKgiKCEtPQlLjgKrFmQ=&h=339&w=191&sz=8&hl=pt-pt&start=63&zoom=1&tbnid=DDAAK59ewV9TGM:&tbnh=155&tbnw=87&prev=/images?q%3DBALLET%2BCHILDREN%26hl%3Dpt-pt%26sa%3DG%26biw%3D1020%26bih%3D567%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1&itbs=1&iact=hc&vpx=139&vpy=201&dur=5689&hovh=271&hovw=152&tx=174&ty=44&ei=tOMlTf3ZCYS4sQOXzo2MAQ&oei=kuMlTf6ODsWG4QbN1MSEAg&esq=5&page=5&ndsp=18&ved=1t:429,r:6,s:63

COMUNICAR COM A FAMILIA

(1) COMUNICAR PARA A FAMILIA El’g COMUNICAR COM A FAMILIA

Tendéncia para INFORMAR mais do que comunicar

COMUNICACAOQ implica

,a{‘
=
Ouvir de forma ativa; (/""' oY
valorizar e lf"L \g E-',.\
integrar os conteudos e E g
da familia/crianca; *The doctor will see you now —

I can't promise that he'll talk
t0 you, but he'll see you”



COMUNICACAO E SEGURANCA
Principais erros ; Desafios

< NEGLIGENCIAR ASPETOS EMOCIONAIS

Desatender estados emocionais que podem perturbar a
comunicacao e a transmissao da informacao

“quando ouvi aquilo o meu mundo desabou. Deixei de ouvir, de ver, de

existir’- Choque emocional
“Dr2. A minha filha esta muito muito mal. Muito, nada melhorou. Pode

parecer, mas nada, Dra.”— mae com sintomatologia deprimida



COMUNICACAO E SEGURANCA
Principais erros ; Desafios

< Aceitar informacao ambiqua

Nao explorar informacao que foi referida de forma ambigua,
confusa ou pouco concreta.

* Sinto um pouco de dor sim; um pouco de indisposicao: um

pouco alterado....”

“|sso acontece mais de manha”

b 11

“Isso eu fago bastante com ele” “ele bebe bastante”

“Fazer isso as vezes é dificil”

I



COMUNICACAO E SEGURANCA
Principais erros ; Desafios

<+ Precipitacao e Interrupcao o discurso

Ouvir a familia/criangca com um filtro de crencas precipitadas
gue vao enviesar a informacao que ¢é recolhida

* Esta famélia é pouco competente.....”
“Se ele se tem comportado assim € porque ele é.....e entado é natural que diga

7

“ E obvio que isto é -------—----

Interromper o discurso numa fase de exploracao de sintomas;
de queixas; de preocupacoes



COMUNICACAO E SEGURANCA
Principais erros ; Desafios

<» Nao pedir a validacao da informacao (p.e. em situagcoes
em que a mensagem € mais complexa; € um emissor
pouco competente; ou esta emocionalmente alterado)

“ peco que veja se eu compreendi bem...... 7
“entao, esta a pedir-me...... 7
“compreendo que precisade .............. 7

“esta-me a dizer que 7



COMUNICACAO E SEGURANCA
Principais erros ; Desafios

NO FORNECIMENTO DE INFORMACAO

<+ Informar intuitivamente

- Informar sem previamente ouvir - Informacao centrada no
profissional

Nao responde as duvidas da familia

Quais sao as duvidas da familia?Que informacao ela
ja tem? E esta correta?

O que é que ja fazem, e que informacao podera
aumentar a seguranca?



COMUNICACAO E SEGURANCA
Principais erros ; Desafios

< Informar sem ter consciéncia do estado emocional do
doente e/ou do impacto emocional dessa informacao

« Um doente em choque nao ira ouvir nada (ou mais nada)

« Um doente deprimido tera tendéncia para reter
informacao negativa

- Um doente ansioso ira estar hipervigilante e centrado nos
aspetos ameacadores



COMUNICACAO E SEGURANCA
Principais erros ; Desafios

< Centrar-se na quantidade de informacao em detrimento

da qualidade
- Estruturacao do discurso
- Aspetos nao verbais na
transmissao da informacao
- Expressao de disponibilidade
N4

CLARA; CONCRETA; CONCISA; COMPLETA



COMUNICACAO E SEGURANCA
Principais erros ; Desafios

» Nao pedir Teach Back

3




PARTICIPACAO DA CRIANCA NA CONSULTA MEDICA

Sy

ESTUDOS (Santos e Sousa 2013; Santos e Rodrigues 2014)

OBIJETIVOS- Crencas infantis sobre a consulta médica
- Intervenc¢ao da crianca durante a consulta
- Descricao do que a crianca lembra da consulta e
das recomendacdes médicas imediatamente apds e 8 dias
depois da consulta

AMOSTRA : 31 criancas entre os 5 e 0s 12 anos (média 8,5 anos)

METODOLOGIA : Entrevistas semi-estruturadas e gravacao audio e video da
consulta.
Observacao com grelha; analise indutiva de conteudo


http://www.awchwa.org.au/testimonials.php

PARTICIPACAO DA CRIANCA NA CONSULTA

Tempo de intervencao da crianca é muito reduzido (4,8%) do total de
intervencoes verbal

- A crianca segue (i.e esta atenta) a consulta

- Intervém para retificar, complementar, acrescentar

A atencao da crianca e a sua participacao sao incentivadas maioritariamente
pelas intervencdes do clinico (centracdao do médico na crianca);
e pela diminuicao da participacao parental;

A crianca desvia a atencdo e/ou mostra descontentamento quando o didlogo
se centra demoradamente na diade pais/clinico (sai do lugar; agita-se; tem
expressoes de desagrado; mostra impaciéncia; tem intervencdes sem
contexto)



“a médica disse para eu tenho que beber toda a adgua de manha ”
I/ ré . . ~ . . . .,’
a médica disse que ndo posso ter xixi. Nunca posso ter xixi

“ela disse para eu ndo respirar muito. NGo posso respirar muito”

“ela disse que eu se apanho sou aqui (mostra o eczema ) posso arder”

“se eu ndo fizer xixi na cama tenho que escrever nuns papéis. Tenho que
escrever e escrever e escrever ....”

“ela so apalpou a minha barriga e apalpou e disse “hum! Isto aqui nGo estd
muito bem... eu nGo sei”




A 9 AU

O QUE RECORDA DA CONSULTA E DAS RECOMENDACOES DO TRATAMENTO

Melhores resultados:

Criancas que se mantiveram mais tempo envolvidas na consulta

Criancas que foram mais chamadas a participar (em especial na fase de
explicacao do tratamento)

Criancas que tém conhecimento prévio da razao da consulta médica

Consultas em o feedback da crianga foi verbal e estruturado
(com ou sem a ajuda do clinico)



COMUNICACAO ENTRE
CRIANCAS, FAMILIAS E PROFISSIONAIS:

UM DESAFIO CONSTANTE EM PEDIATRIA

OBRIGADA


https://www.google.co.mz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjfn5b7z5_eAhVHaBoKHaLDCAAQjRx6BAgBEAU&url=https://www.aliexpress.com/item/-/32573976343.html&psig=AOvVaw1TXMgOqpcPxe--XSiws2B8&ust=1540489231489032

